TOEVOEGING GARANTIEVOORWAARDEN

1.

De garantietermijn op technische onderdelen is maximaal 3 maanden na factuurdatum. Tenzij
anders overeengekomen, zie uw factuur voor de garantietermijn.

Bij aantoonbaar defect wordt het onderdeel omgeruild tegen een ander vergelijkbaar en
gelijkwaardig onderdeel. Indien geen vergelijkbaar, gelijkwaardig onderdeel op voorraad is,
kan de koper aanspraak maken op terugbetaling van het aankoopbedrag.

Retourzendingen kunnen uitsluitend na telefonisch overleg en met daarna een schriftelijke
bevestiging van Maresia worden teruggestuurd naar:

Maresia Auto Recycling, t.a.v. Afdeling verkoop, Zuidhollandsedijk 135, 5171 TL Kaatsheuvel.

De retourzending moet voorzien zijn van:
a. kopie factuur;
b. brief met reden retour en daarin ook vermeld
- uw bankrekeningnummer, te name van
- uw telefoonnummer en eventueel e-mail adres;
C. eventueel diagnose rapport;
d. kopie schriftelijke bevestiging van Maresia voor akkoord retourzending.

Voldoet de retourzending hier niet aan dan wordt deze niet in behandeling genomen.
Maresia.nl betaalt binnen 14 dagen na ontvangst van uw retourzending het aankoopbedrag
minus de verzendkosten terug. De verzendkosten voor het retourneren van een zending

komen voor uw eigen rekening.

Ongefrankeerde zendingen kunnen wij niet in ontvangst nemen.

Kaatsheuvel, januari 2011



